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M.3.1 Introduction à la réminiscence 
 

Soutenir une personne atteinte de démence à demeurer active et à s’impliquer dans la vie peut être 

la clé pour maintenir la qualité de vie même dans les stades supérieurs de la maladie. Ce n'est pas 

seulement le travail d'un organisateur d'activités ou d'un animateur, il fait également partie du rôle 

de chaque personne, que vous soyez un ami ou un parent, un travailleur à domicile, une infirmière, 

un assistant de soins, un gestionnaire ou un travailleur domestique.  

Un certain nombre d'approches et de ressources différentes offrent des moyens utiles pour 

développer une activité significative et améliorer la qualité de vie des personnes atteintes de 

démence. Des outils d'évaluation simples peuvent accompagner les aidants à comprendre les types 

d'activités qui pourraient être bénéfique au dément.  

Les souvenirs du passé s'appuient sur les forces d'une personne atteinte de démence car elles sont 

plus susceptibles de conserver des mémoires à long terme. Il existe de nombreuses façons de faciliter 

les séances de réminiscence. Impliquer les membres de la famille dans la réminiscence peut être une 

expérience thérapeutique pour tout le monde. En choisissant des sujets ou des thèmes pour la 

réminiscence en groupe, pensez aux manières dans lesquelles vous pouvez inclure autant de 

personnes que possible, tout en étant sensible aux besoins de chacun. 

 

M.3.1.1 Pourquoi la réminiscence fonctionne avec les personnes atteintes 

de démence 
 

«Réminiscence» signifie partager des expériences de vie, des souvenirs et des histoires du passé. 

Typiquement, une personne atteinte de démence est plus facilement capable de se rappeler les 

choses qui datent de plusieurs années que des souvenirs récents, la réminiscence s’appuie sur cette 

force. Comme beaucoup de nos conversations et interactions quotidiennes se fondent sur la 

mémoire à court terme, la réminiscence peut donner aux personnes atteintes de démence un 

sentiment de capacité et de confiance en utilisant une compétence qu'ils ont encore.  

“Nous possédons tous des souvenirs, nous avons tous notre propre histoire de vie. Se remémorer le 

passé est un moyen de le posséder et de se préserver. C’est un processus qui relie le narrateur et ce 

qui est raconté.” - Faith Gibson (1998)  

Beaucoup de personnes atteintes de démence se retrouvent régulièrement à faire des choses «pour» 

eux ou «à» eux. Quand une personne partage quelque chose au sujet de son passé et qu’une autre 

personne montre de l'intérêt ou de la joie, c'est une merveilleuse occasion pour cette personne de se 

sentir utile et donner à un autre être humain, plutôt que d'être toujours celui qui reçoit ou écoute. 

Parler du passé peut également apporter des souvenirs heureux, et cela peut être merveilleux, 

surtout si une personne trouve la vie difficile. La réminiscence peut parfois provoquer des souvenirs  
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douloureux. Les réactions émotionnelles ne sont pas forcément une mauvaise chose, mais il faut 

réagir avec sensibilité. 

 

M.3.1.2 Une personne atteinte de démence répète sans cesse la même 

histoire : pourquoi? 
 

Il n’est pas inhabituel pour une personne atteinte de démence de répéter sans cesse une histoire. 

Très souvent, l’histoire répétée se rapporte à une époque où la personne se sentait particulièrement 

heureuse ou fière. Par exemple, la personne peut parler en détail de son travail ou de son expérience 

avec les enfants. Le message caché derrière cette histoire répétée est que la personne oublie le sens 

ou le but de son identité. En écoutant la même histoire avec intérêt, un bon auditeur peut aider la 

personne démente à se sentir mieux. 

Parfois, les histoires répétées font référence à un souvenir douloureux ou traumatisant. Dans ces cas, 

les personnes peuvent avoir des problèmes non résolus au sujet de l’événement, et donc le souvenir 

reste encré. Il est alors important d’écouter. Il peut être judicieux de distraire la personne avec un 

autre souvenir ou une autre activité afin qu’elle ne reste pas trop longtemps dans un état de 

détresse. 

 

M.3.1.3 Pourquoi le fait de poser trop de questions peut ne pas 

fonctionner ? 
 

«Vous souvenez-vous quand...?» est la question que beaucoup de gens pourraient associer aux 

souvenirs. Cependant, ce n’est pas le meilleur point de départ pour une personne ayant des 

problèmes de mémoire.  

Les questions factuelles peuvent être particulièrement difficiles et stressantes pour les personnes 

atteintes de démence, elles peuvent craindre de donner une mauvaise réponse ou être gêné de ne 

pas se souvenir.  « Combien d'enfants avez-vous eu ? », « Où êtes-vous né ? », « Quel âge aviez-vous 

quand...? » – voici des exemples de questions difficiles pour une personne démente.  

Alors, quelle serait l’alternative à ces questions ? Un bon point de départ serait de partager un de vos 

souvenirs afin de poser la question moins brutalement. Cela donne des indices sur le sujet dont vous 

allez parler, et peut aider la personne à se détendre et se rappeler de ses souvenirs plus facilement, 

sans crainte de l’oubli ou de la confusion. Par exemple : « Je me souviens de mon premier professeur 

d'école primaire. Elle était appelée Mme Jones, elle était très grande avec de longs cheveux et elle 

était très gentille. ». Vous pouvez alors demander: « Je me demande si quelqu'un ici peut se souvenir 

de son enseignant préféré ». 
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Utiliser un panel d’outils pour stimuler les souvenirs 

Pour les personnes ayant des difficultés cognitives, il est important d'exploiter tous les sens pour 

déclencher des souvenirs. Une image à regarder, un objet à toucher, une chanson ou un poème à 

écouter ou quelque chose à sentir ou à goûter peut ramener à un souvenir particulier. Si vous 

connaissez assez bien la personne, vous saurez le genre de choses qui pourraient la rapporter à son 

passé. Si vous savez que quelqu'un a été dans l'armée, l’image d'une personne dans un uniforme de 

l'armée à une période similaire à la sienne pourrait susciter de l’intérêt. Si vous travaillez avec une 

personne des Caraïbes, offrez un peu d'oseille, de thé au gingembre ou jouer de la musique 

caribéenne pourrait être un bon point de départ. Lire un extrait d'un vieux livre ou d'un journal peut 

aussi stimuler les souvenirs. 

Utiliser internet 

Faire une recherche sur Internet peut fournir de la magie instantanée. Prenons cet exemple tiré de la 

pratique de la charité Alive! : Un résident atteint de démence et de sclérose en plaque, a demandé à 

voir des images de chevaux arabes, qui avaient été sa principale passion. Son comportement a 

entièrement a changé quand il a vu les images, il est passée d’un comportement introverti à un 

comportement enthousiaste, racontant ainsi au reste du groupe son expérience.  

Agir plutôt que parler 

Parfois, inviter une personne à montrer une compétence particulière qui se rapporte à son passé 

peut être utile. Par exemple, demandez à quelqu'un qui a été infirmière d’expliquer comment elle 

fait pour prendre la pression artérielle, ou demander à une mère comment elle fait faire le rot à son 

bébé en utilisant une poupée. 

Lorsqu'une personne atteinte de démence a du mal à utiliser des mots, il peut être plus facile 

d'utiliser des actions pour partager quelque chose de son passé. Prenons l'exemple suivant décrivant 

l'expérience de Beryl, une femme âgée atteinte de démence: 

• Un jour, alors que je passais du temps avec elle et, même si je connaissais peu son passé, je 

m'efforçais de tenir une conversation. Je savais qu'elle était secrétaire et  j'ai eu l'idée de lui donner 

un petit carnet de notes, et de commencer à lui dicter une lettre, comme si j'étais son patron. J'ai 

commencé à dire quelque chose du genre: "Cher monsieur, merci pour votre lettre de ..." et ainsi de 

suite. J'ai été stupéfait de voir que Beryl a immédiatement commencé à écrire extrêmement vite en 

sténographie. Au cours de ces quelques instants, son langage corporel a changé, passant d’une 

position affaissée et en retrait à une posture droite et attentive d’une femme connaissant son travail. 

 

M.3.1.4 Pourquoi faire participer tout le monde à la réminiscence ? 
 

La réminiscence peut être un bon moyen de tisser des liens entre des personnes d'origines ou de 

cultures différentes, ou entre le personnel et les utilisateurs de certains services. Quand vous 

choisissez des sujets ou des thèmes dans les groupes, pensez à la manière dont vous pouvez faire  
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participer les personnes en minorité (ex : quelqu'un d’une religion ou d’une culture différente, une 

personne lesbienne ou homosexuelle). 

Rappelez-vous que certaines personnes peuvent avoir du mal à parler ou peuvent se sentir laissé de 

côté suivant les sujets abordés. Partager au sujet de l’éducation des enfants peut susciter des 

discussions animées, mais aussi des débats intéressants sur la façon dont les différentes nationalités 

élèvent les enfants. Cependant pour les personnes qui n’ont pas pu avoir d’enfants ou qui ont perdus 

leurs enfants, cela peut être un sujet douloureux. Connaître les histoires de vie de chaque personne 

est important afin de ne pas aborder des sujets délicats. 

Quelques sujets de réminiscence : 

Il n‘existe aucun sujets complétement abordable avec tout le monde, bien que la « nourriture» et les 

«vacances» soient des thèmes plus sûrs que la «guerre» ou «l'enfance» si vous démarrer un atelier 

de groupe. Il y a un large éventail d'autres sujets à choisir, par exemple: 

Vie professionnelle : premier travail, travail préféré, salaires, conditions de travail, patrons, 

collègues, uniformes 

Vie familiale : travaux ménagers, enfants, passions et intérêts : partager des souvenirs pendant 

l'hiver quand il n’y avait qu’un chauffage central 

Transport : première voiture, bus, tramways, voyages importants 

Sport  

Le quartier : magasins ou commerçants préférés, marchés, commerçants de rue , endroits 

importants dans la communauté comme la place de la ville, la bibliothèque ou la poste 

Impliquer les familles dans la réminiscence 

«Se souvenir d'hier, prendre soin d'aujourd'hui» (RYCT- Remembering Yesterday Caring Today ) est le 

nom d'un programme particulier de réminiscence qui a été utilisé dans de nombreuses régions du 

monde. Il rassemble les personnes atteintes de démence et de leurs familles ainsi que le personnel 

pour se remémorer des souvenirs ensemble. Le principe majeur pour l'approche RYCT est que tout le 

monde se souvient ensemble pour en apprendre plus sur chacun, plutôt que de se focaliser sur la 

démence. 

La réminiscence n'est jamais juste fait «par» ou «pour» les personnes âgées, c’est un sujet qui profite 

à tout le monde. Les sessions de RYCT donnent aux époux, aux enfants ou aux frères et sœurs 

l'occasion de voir différemment la personne atteinte de démence, notamment lorsqu'ils se 

souviennent d’une chanson, d’une danse ou bien lorsqu’ils racontent une histoire qu'ils n’ont jamais 

entendu auparavant. 
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M.3.1.5 Ressources et lectures complémentaires 
 

European Reminiscence Network partage les bonnes pratiques ‘au-delà des frontières nationales’ et 

a réalisé un travail important associant les personnes atteintes de démence, leurs proches, le 

personnel et les bénévoles lors de séances de réminiscence. 

Many Happy Returns est le nom d'une société qui a produit une gamme de cartes de réminiscence - 

une pour les années 1940 et une pour les années 1950 - avec des images et des explications sur leur 

signification. L'idée est que les cartes peuvent être utilisées comme point de départ pour susciter des 

conversations entre les générations les plus âgées et les plus jeunes. 

Sporting Memories Network, cet organisme encourage l'utilisation de souvenirs sportifs pour 

améliorer le bien-être des personnes par le biais de conversations et de souvenirs. Son site web 

contient une vaste collection de souvenirs sportifs provenant d’un large éventail de personnes. 

M.3.2 Préparation avant de se lancer dans des activités de mémoire 
 

Le professeur Bob Woods explique la valeur de la réminiscence dans la publication en 1998 de Pam 

Schweitzer «Réminiscence dans les soins de la démence» : « La communication est un processus à 

deux voies, les soignants travaillant avec les déments et la thérapie par réminiscence transmettent 

un message important : 

- Nous vous apprécions en tant que personne 

- Nous nous intéressons à vous en tant qu'individu 

- Nous vous respectons vous et votre expérience 

- Vous savez des choses que nous ne pourrons jamais savoir 

- Lorsque nous vous connaissons mieux, nous aurons moins de lacunes pour vous 

comprendre ».  

 

Les soignants ne doivent pas oublier que les personnes atteintes de démence ont beaucoup de chose 

à leur dire : 

- Je suis un individu 

- Mon histoire de vie fait partie intégrante de qui je suis 

- Il y a plus, beaucoup plus, pour moi que ce que vous voyez maintenant : c'est la partie 

émergée de l’iceberg  

- J'ai quelque chose à apporter 

- Je suis vivant en tant qu’être social 

- J’ai déjà été au même stade de la vie que vous 

La réminiscence aide à rétablir certains sentiments en utilisant le passé, elle aide la personne à se 

sentir bien dans sa peau.  
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M.3.2.1 Compétences et techniques importantes pour effectuer un travail de 

réminiscence 
 

Afin de mettre en pratique ces principes lors du travail de réminiscence avec un patient atteint de 

démence, les soignants devraient acquérir et mettre en pratique les compétences et techniques 

suivantes, de manière à avoir le meilleur impact possible sur le patient. Ceci est un extrait du manuel 

de bonnes pratiques sur la réminiscence créative et le récit de vie publié par le réseau Reminiscence 

Northern Ireland. Voir plus en Annexe M3.2 Best Practice Manual. 

 

Compétences Approche Impact sur les patients 

Ecoute active Montrer que vous avez entendu 
et compris par la question “Ai-je 
bien compris?” 
 

Les personnes se sentent 
estimées et importantes. 

Curiosité véritable Lisez le langage non verbal et 
faites attention aux expressions 
du visages qui montre que vous 
écoutez ou non. Ne soyez pas 
dans le jugement. 
Ne sous estimez pas l’intérêt qui 
peut être exprimé par l’intonation 
ou le rythme de la voix, le contact 
visuel, etc… 

Construire une astmosphère 
apaisante. Les participants se 
sentent valorisés et sont plus 
confiants. 

Observations et évaluations À l'aide d'activités, évaluez les 
compétences et les besoins des 
participants - adaptez votre 
programme à ces besoins et 
surmontez les obstacles pouvant 
empêcher de participer. Assurez-
vous que vos activités sont 
adaptées au groupe ou à la 
personne avec laquelle vous 
travaillez. 

Participation accrue. 
L'estime de soi et la confiance 
suscitée par le succès 

Stimulation Dans votre discours, suivez le 
rythme des participants, en leur 
laissant le temps de rassembler 
leurs idées. 

Ils ne sont pas préssés, ils ont le 
temps de réfléchir pour 
répondre. Ils se sentent 
capable de participer. 
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Permettre l’expression des  
émotions en étant 
empathique et sensible 

Autoriser les silences - ne vous 
précipitez pas, remplissez-les, car 
il se peut que quelqu'un formule 
sa réponse. Le cas échéant, posez 
des questions ouvertes. 
Les larmes peuvent être 
cathartiques, parfois, il suffit que 
quelqu'un raconte son histoire 
pour se sentir entendu. Ne posez 
pas de questions insensibles aux 
participants et n’intervenez pas 
dans les détails de souvenirs dont 
ils ne veulent pas discuter. 

Peut aider à résoudre des 
difficultés du passé. 

Motiver votre groupe 
 

Utilisez votre imagination, votre 
sens de l’humour, vos 
compétences et votre créativité 
pour attirer les personnes. 

Se sentir stimulé et heureux de 
s'engager. Ils profitent de la 
session et sentent qu’ils font 
partie de quelque chose. 

Soyez flexible 
 

Évaluez les sentiments du groupe 
- s'ils ont besoin d'une stimulation 
ou d'un regain d'énergie, faites 
une activité qui le permet. 
Préparez des idées d'activités, 
mais essayez de ne pas les 
ordonner. N'ayez jamais peur de 
parler du sujet que le groupe peut 
apporter ou de quelque chose sur 
lequel il se concentre. La session 
appartient aux participants. 

Valorisés en tant que 
participants actifs.  

Résultats créatifs 
 

Créer un résultat à partir des 
souvenirs partagés est un bel 
héritage, mais le travail en 
direction du résultat ne doit pas 
nuire à la qualité et à la valeur du 
travail de réminiscence. Le 
processus est plus important que 
le résultat. 

Un résultat peut être utilisé 
pour engager la famille, les 
futurs aidants et peut s’avérer 
utile pendant les périodes de 
transitions. 
 

Surveiller et évaluer 
 

Après chaque séance, avoir un œil 
critique: que ferais-je encore ? 
Comment pourrais-je adapter 
certaines activités ? Qu'est-ce qui 
a fonctionné ? Comment aurais-je 
pu aborder quelque chose 
différemment pour avoir un plus 
grand succès ? 
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Partager et chercher du 
soutien 
 

Cherchez de l'aide et du soutien 
auprès de personnes partageant 
les mêmes idées, avec lesquels 
vous pourrez discuter des 
problèmes et de possibilités 
d’améliortation. 

 

 

M.3.2.2. Préparer le portefeuille personnel des patients 
 

Afin de soutenir le processus de réminiscence d'une personne atteinte de démence, nous avons déjà 

mentionné qu'un portefeuille personnel est nécessaire. L’élaboration du portefeuille est décrite dans 

le module 2. Le portefeuille d’un patient peut aller d’un questionnaire détaillé, rempli par le soignant 

en coopération avec le patient et sa famille, à un travail biographique complexe fournissant 

beaucoup plus de détails sur le patient. Plus le portefeuille est rempli, plus les activités de 

réminiscence seront détaillées. Cependant, cela dépend de l’utilisation que l’équipe soignante fera 

du portefeuille.  

Les soignants devraient d’abord examiner le portefeuille et identifier tous les éléments qui 

pourraient être utilisés pour déclencher des souvenirs en utilisant une approche douce. 

Quelles informations un soignant doit-il chercher pour un portefeuille ? 

- Nom, et plus important la forme préférée du nom, ou un surnom 

- Lieux, où la personne a vécu (histoires reliées à ce lieu) 

- Membres de la famille proche, les amis, les soignants 

- Les routines journalières 

- Les antécédents familiaux 

- Intérêts actuels et passés, emplois and les lieux visités  

- Préférences culinaires 

- Les choses pouvant irriter ou contrarier la personne 

 

- Les choses pouvant aider la personne à se sentir mieux 

- Handicap sensoriel potentiel (vue, ouïe..) 

- Communication: langues, comportement, signes indicatifs 

- Toutes choses préférées non mentionnées précédemment 

M.3.3 Boîte mémoire physique 
 

Pour les êtres chers, les parents ou les séniors atteints de démence, une boîte mémoire peut les 

aider à se souvenir d’événements ou de personnes de leur passé. Ces souvenirs peuvent stimuler le 

sénior, et lui permettre d’engager la conversation ses proches. 



 

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the 
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

Project ID Number:2017-1-UK01-KA202-036686 
 

12 

Que ce soit une photo de famille, un journal ou un autre objet, les boîtes mémoires ramènent à un 

moment important. Quand un sénior atteint de démence ouvre sa boîte mémoire, cela peut susciter 

des pensées sur les moments heureux de la vie et donner à cette personne un sujet de conversation 

pour échanger avec ces proches. 

 

M.3.3.1 Comment créer une boîte mémoire physique? 

Raisons de créer une boîte mémoire pour la démence 

Les boîtes mémoire peuvent relier votre proche à son identité, avec des souvenirs de vacances, de 

personnes ou un thème particulier. Il faut parfois du temps pour trouver quel souvenir placer dans la 

boîte mémoire, mais cela en vaut la peine. 

Voici 5 raisons de créer une boîte mémoire pour les personnes atteintes d’Alzheimer : 

- L’exercice, le toucher et les autres sens utilisés dans la création d’une boîte mémoire 

deviendront de plus en plus importants pour les êtres chers au fur et à mesure de la 

progression de la démence. 

- Les souvenirs de l’histoire du senior, ses intérêts personnels et sa jeunesse pourront être 

explorés.  

- Pour créer une conversation avec les aidants, les enfants ou les petits enfants. 

- Plus d’informations sur l’histoire de votre être cher. Lorsque vous cherchez des souvenirs à 

inclure dans une boîte mémoire, vous pouvez retrouver des objets dont vous ignoriez la 

possession ou l’intérêt de la part de votre proche. 

- Stimuler la créativité en créant la boîte mémoire. Le sénior peut être inspiré pour créer une 

autre boîte à propos d’un souvenir ou d’un moment différent de la vie. 

Moyens de fabriquer une boîte mémoire 

Une boîte mémoire peut être aussi décorée ou simple que vous le souhaitez, Elle peut être en 

plastique, ou une boîte de chaussures, comme vous préférez. Idéalement elle doit être facile  

 

d’utilisation. Un nombre raisonnable d’objets doivent y être rangés, elle doit pouvoir se déposer sur 

les genoux de vos proches ou sur une petite table.  

Si la boîte mémoire comprend des compartiments, assurez-vous qu’elle peut être utilisée avec 

dextérité par un senior. 

Choisir des souvenirs 

Les objets stockés dans la boîte mémoire doivent être personnels, comme un jouet d’enfant ou une 

carte postale. La boîte mémoire doit refléter les intérêts du senior, ou un moment de l’histoire qui a 

un sens pour cette personne. 

Quand vous choisissez des objets pour une boîte mémoire faites attention à la : 

- Sécurité: Éviter les objets lourds ou coupants 

- Signification : Se concentrer sur des objets en lien avec des souvenirs positifs 
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- Texture: Des objets faciles à manipuler, la texture elle-même peut rappeler un souvenir 

- Unicité : Si un objet est irremplaçable, laissez-le de côté 

N'oubliez pas qu'un être cher peut ne pas reconnaître immédiatement les objets ou comprendre 

pourquoi ils ont été inclus. Alors, pensez à étiqueter chaque article. Vous pouvez également 

répertorier les éléments sur un morceau de papier et écrire une phrase à propos de chacun d'entre 

eux. 

Voici quelques suggestions des objets que vous pouvez mettre dans une boîte mémoire : 

- Un jouet d’enfant 

- Un objet sportif 

- Un porte clé 

- Une lettre 

- Une recette 

- Un dessin d’enfant ou de petits enfants  

- Des fleurs séchées 

- Une photo de famille 

- Des cartes postales  

- Une partition 

- Des souvenirs de vacances 

Vous pouvez créer plusieurs boîtes mémoire avec différents thèmes - par exemple, faire une boîte 

avec des souvenirs d’enfance et une autre concernant les passe-temps préférés. Les souvenirs ne 

doivent pas nécessairement entrer dans une seule boîte.  

Quand vous ouvrez la boîte avec le dément, demandez-lui de partager un souvenir avec vous. Parfois 

un objet destiné à raviver un certain souvenir en amène un autre. Cela pourrait aussi apporter des 

conversations qui laisseront de nouveaux souvenirs de votre patient. 

 

M.3.3.2 Utiliser une boîte mémoire physique en groupe 
 

Vous pouvez faire des boîtes mémoire sur mesure pour un individu ou un groupe. Elles peuvent être 

utilisées dans des centres de soins ou dans des maisons de retraites. Si vous en créez une pour un 

individu, elles peuvent contenir des objets plus personnels. Si vous en créez une pour un groupe, 

utilisez des éléments plus généraux d'une époque ou d'un événement particulier. 

Faire une boîte mémoire pour un groupe 

- Pensez à l’âge moyen du groupe avant  d’ajouter des objets. Beaucoup de personnes d’un 

certain âge se souviendront des objets correspondant à une époque ou moment particulier.  

- Essayez de ne pas adapter les objets à chaque personne du groupe. 

- Utilisez des photos montrant les tendances vestimentaires, des vieux véhicules, des 

événements sportifs, des événements historiques comme un mariage royal. 
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- Des emballages de bonbons, des vieux emballages d’aliments ou des cartes postales sont 

idéals. 

- De la vieille monnaie comme des billets ou des pièces. 

Quand vous utilisez une boîte mémoire dans un groupe, vous devez prendre un objet et interroger 

chaque personne sur ses souvenirs avec cet objet, comment l’objet a été utilisé, ou s’ils en ont eu un.   

Utilisation de boîtes mémoire  par les musées et autres : 

Un nombre croissant de musées ou d’événement créent des boîtes mémoires pour leurs visiteurs 

atteints de démences. Rendre les lieux publics accueillants pour les déments devient de plus en plus 

répandu, créer des boîtes mémoires spécifiques en relation avec l’histoire d’un lieu ou d’une époque 

est un bon moyen d’échanger avec des personnes atteintes de démence lors de la visite d’un musée. 

Les aidants devraient s'informer des possibilités offertes dans les musées et les espaces publics à 

proximité. Voici un exemple de la façon dont un musée est allé encore plus loin pour toucher un 

nombre plus élevé de personnes atteintes de démence : 

• Le Musée de la Lecture a créé un service de réminiscence passionnant. Conçues pour les 

membres les plus âgés de la communauté, les boîtes mémoire contiennent des objets de collections 

du musée qui suscitent des souvenirs.  

« Nous avons 40 boîtes mémoires qui couvre plusieurs thèmes comprenant : la vie 

domestique dans les années 1950, une soirée, la royauté, les vacances, la médecine à domicile. Des 

objets originaux, des photographies, des documents, des odeurs, et des sons vont situer l’utilisateur 

dans le temps et dans l’espace. Ces boîtes sont une ressource précieuse pour la communauté locale 

de Reading. Elles sont mises à disposition des professionnels de la santé et des services sociaux pour 

une utilisation individuelle ou de groupe. Il y a eu un retour enthousiaste concernant les boîtes 

mémoire, générant beaucoup de satisfaction et de discussion. Les boîtes sont délivrées en 

partenariat avec Reading Mobile Library Service. » 

 

 

M.3.4 Boîte mémoire numérique  
 

Basée sur la boîte mémoire physique, un nouveau type de boîte mémoire a émergé récemment, 

comme les ordinateurs portables ou les tablettes sont devenus plus accessible et plus conviviales, 

même pour les personnes âgées n’ayant jamais utilisés la technologie. Le but est d’aller plus loin que 

les limites d’un objet physique dans une boîte physique, en remplaçant ceux-ci par des objets 

numériques. Le but étant toujours de déclencher des souvenirs et d’encourager la discussion entre 

soignants et patients. Cette approche plus moderne requiert une perception positive de la 

technologie informatique et de surmonter toute réticence potentielle à utiliser une tablette ou un 

ordinateur portable pour interagir avec une boîte mémoire numérique. 
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M.3.4.1 Introduire la technologie pour aider les personnes atteintes de 

démence 
 

Soyez sur que tout est prêt pour commencer à utiliser la technologie afin que les sessions se 
déroulent sans accrocs – les personnes atteintes de démences ne doivent pas être distraites par 
l’inconnu.  

Le bon équipement 

Qu’il s’agisse d’un ordinateur, d’une tablette, ou d’un téléphone portable, soyez sur que vous 
disposez du matériel nécessaire pour l’activité. Le reportage “Démence et numérique” de la Good 
Things Foundation déclare que les tablettes sont les appareils les plus efficaces pour soutenir les 
compétences numériques. Il est nécessaire d’utiliser la technologie que la personne connaît le mieux. 

Les bonnes connexions 

Certaines activités requièrent une connexion internet et d’autres non. Il est important d’avoir une 
connexion haut débit fiable car c’est frustrant si la connexion est lente ou coupe. Vous pouvez 
obtenir une connexion haut débit via des câbles ou le sans fil. La technologie sans fil est plus flexible 
mais ne fonctionne pas toujours bien dans certains bâtiments anciens ou très grands. Vous pouvez 
également utiliser un «dongle» qui connecte un ordinateur individuel à internet au fur et à mesure 
de vos besoins. Ce type de solutions ne fonctionne pas très bien dans les zones où les signaux des 
téléphones portables sont faibles, et elles sont généralement trop lentes pour télécharger des vidéos 
ou des films. 

 Si vous utilisez des équipements alimentés par batterie, assurez-vous qu’elles sont suffisamment 
chargées. Des haut-parleurs peuvent être nécessaires pour les malentendants, les volumes des 
tablettes peuvent être particulièrement bas. 

Adopter une approche centrée sur la personne 

 Se concentrer sur les capacités de la 
personne, et non sur ses déficiences. 

 Ne pas oublier que l'engagement peut se 
faire n'importe quel niveau, de la 
stimulation sensorielle d'une vidéo, d'un 
jeu ou d'un morceau de musique à la 
rédaction d'e-mails.  

 Faire attention aux préférences et aux 
capacités de chaque individu. Par 
exemple, certaines personnes peuvent 
être en mesure de toucher au clavier et 
d’autres n’auront jamais utilisé de 
clavier. Une personne souffrant 
d'arthrite peut ne pas être en mesure 
d'utiliser une souris. L’expérience passée 
et les capacités actuelles influeront sur le 
niveau d’engagement de la personne.  

 Parler à voix haute de ce que vous faites 
pour que les gens restent impliqués. 
N'oubliez pas que les choses qui vous 
paraissent évidentes peuvent ne pas 

 Ne pas prendre le contrôle. Dans la 
mesure du possible, la personne atteinte 
de démence devrait diriger l’activité avec 
le soutien du soignant. La technologie 
peut être délicate, mais l’essentiel est de 
faire correspondre l’activité à la capacité 
de la personne. Vous voudrez peut-être 
commencer par présenter un iPad en 
disant «Avez-vous vu cela?». Même si les 
utilisateurs ne peuvent pas utiliser 
directement la technologie, vous pouvez 
toujours leur proposer des choix 
concernant ce que vous faites et 
comment.  

 Ne pas forcer si la personne n’est pas 
interessée. L’engagement peut varier 
d’une personne à l’autre, d’un jour à 
l’autre et à différents moments de la 
journée. Soyez dirigée par la personne.  

 Ne pas forcer si la personne n’est pas 
intéressée. L’engagement peut varier 
d’une personne à l’autre, d’un jour à 
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l'être par des personnes non 
familiarisées avec la technologie.  

 S’assurer que les soignants et la famille 
font partis du projet, en particulier si la 
technologie doit être utilisée pour 
communiquer avec les autres. 

l’autre et à différents moments de la 
journée. Soyez dirigée par la personne.  

 Faire en sorte que les personnes 
n’échouent pas. Ne suggérez pas de 
tâches compliquées si les gens n’ont pas 
la capacité de s’y engager. 

 

 

Besoins physiques, environnementaux et de langage 

 Faire attention aux problèmes de santé 
et de sécurité - sécurisez tous les câbles 
traînants, assurez-vous que les 
personnes sont assises confortablement, 
utilisez un coussin avec une tablette car 
elles peuvent être lourdes à tenir ou à 
poser sur les genoux. Faites des pauses 
quand vous utilisez les écrans.  

 Minimiser le fouilli visuel sur les écrans, 
par exemple, beaucoup d’icônes  sur 
l’écran d’accueil.  

 S’assurer que le luminosité est bonne. En 
particulier, éviter les reflets qui affectent 
la lisibilité la visibilité. Les reflets sur les 
écrans rendent la vision difficile.  

 S’assurer que le texte est assez grand 
avec de gros contrastes de couleur pour 
le lire sur l’écran. 

 Imprimer des captures d’écran pour que 
les personnes puissent visualiser à quoi 
l’écran doit ressembler.  

 Considérer, que si vous utilisez des 
claviers, il faut mettre des autocollants 
sur la barre espace et sur la touche 
retour, pour que les personnes se 
rappellent ce qu’elles font. Vous pouvez 
aussi cacher les parties du clavier 
inutiles. 

 Ne pas utiliser de jargon ou de langage 
incohérent.  
Certains termes technologiques peuvent 
être confus quand ils ne sont pas 
familiers. Choisir un terme du quotidien 
si possible, et toujours utiliser le même, 
par exemple :  

- curseur – utiliser ‘pointeur’ 
- touche retour – utiliser ‘entrer’ 
- moniteur  – utiliser ‘écran’ 
- cliquer – certains peuvent comprendre 

‘presser’ ou ‘taper’ 
- menu – certains peuvent comprendre 

‘liste’ 

 

 

Se concentrer sur l’activité et non sur la technologie 

Il peut être utile de démarrer une session du type « Jouons un jeu / Trouvons de la musique" plutôt 

que « Utilisons l’ordinateur". Il s’agit de ce que vous essayez d’atteindre, pas du fait que vous utilisiez 

la technologie pour y parvenir. Parler aux gens de leurs passe-temps et de leurs intérêts est souvent 

un bon moyen de démarrer. La technologie devient alors un outil qui aide ce processus.  
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La confiance du soignant 

Certains aidants peuvent ne pas avoir les compétences nécessaires pour aider les autres à apprendre 

ou à utiliser différents types de technologies. Cependant, il se peut que des personnes déjà présentes 

dans la structure de soins possèdent des compétences en informatique qu’elles seront heureuses de 

partager. Il existe également des tutoriels en ligne gratuits sur YouTube. Les familles et les visiteurs 

peuvent avoir des compétences informatiques qu’ils seront disposés à partager.  

La patience 

Utiliser la technologie ne conviendra pas à tout le monde. Toute l’équipe ne sera pas forcément à 

l’aise et les personnes démentes peuvent être résistantes. Il est important que cela ne soit pas perçu 

comme un échec. La technologie n’est qu’un moyen d’engager les gens et l’intérêt d’une personne 

peut fluctuer. Soyez patient. Comme pour tous les soins centrés sur la personne, les souhaits et les 

préférences de la personne sont primordiaux. 

 

M.3.4.2 Comment créer une boîte mémoire numérique 
 

La technologie offre des moyens de créer un panel complet des expériences, des goûts et des 

dégoûts de quelqu’un - informations essentielles pour des soins axés sur une personne en tant 

qu’individu. Créer une boîte mémoire est fondamental pour des soins centrés sur la personne. 

Soutenir le patient 

Connaître la personne et son passé est la première étape. Travailler sur l’histoire de vie est reconnu 

comme vital dans les soins d’une personne atteinte de démence. C’est un outil pour connaître 

quelqu’un et mieux vous connaîtrez cette personne meilleures seront les relations avec ses aidants et 

sa famille. Une archive des expériences, des goûts et des dégoûts est vraiment utile quand quelqu’un 

change de services de soins. Une archive numérique peut être copiée facilement, de même les textes 

ou les images peuvent être imprimées.  

La technologie peut soutenir la création d'histoires de vie 

Les personnes avec plus de capacité et d’intérêt sont capables de planifier et structurer leur propre 

livre d’histoire de vie, et de les créer avec différents niveaux d’aide. Les autres peuvent s’engager en 

faisant des choix entre des images ou des schémas de couleurs pendant que vous créez le livre à côté 

d’eux. Découvrir la vie de quelqu’un peut prendre plusieurs séances en tête à tête et impliquera 

probablement la famille pour accéder à certaines informations ou pour fournir certains éléments, 

tels que des photographies.  

 

Kit utile pour le travail individuel d’histoires de vie  

- Un ordinateur de bureau, portable ou une tablette 

- Accéder à internet pour chercher des photos ou d’autres ressources 

- Un scanner pour scanner des photos ou des documents  

- Une caméra numérique ou un smartphone pour prendre de nouvelles photos ou scanner 

d’anciennes 
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- Une imprimante 

- Un logiciel de traitement de texte (ex : Microsoft Word) pour les livres d’histoire de vie 

comprenant du texte. Un logiciel de présentation (ex : Microsoft Powerpoint) est plus simple 

si vous souhaitez utiliser beaucoup d’images, de vidéos ou de musiques. Les versions 

gratuites de ce type de logiciel sont gratuites sur Libre Office 

- Un logiciel de boîte mémoire. Les applications spécialisées en boîte mémoire peuvent être 

utilisés. Certaines peuvent être utilisés gratuitement en ligne, d’autres sont payantes et 

feront partie d’un soutien de soins pour l’établissement. Il y a aussi des sites internet avec 

des astuces pour mener un travail sur l’histoire de vie. 

Trucs et astuces pour travailler l’histoire de vie 

- Utiliser le logiciel convenant le mieux à la personne atteinte de démence, un livre d’histoire 

de vie ou une boîte mémoire n’a pas besoin d’être une production majeure. 

- Ne pas se focaliser sur le produit finit, c’est le processus qui compte. 

- Diviser le travail en petites sessions, en se concentrant sur des sujets particuliers 

- Sauvegarder le travail régulièrement pour éviter de le perdre 

- Penser à l’importance de la taille et de la couleur du texte 

- Vous pouvez crée une version public et privée de l’histoire de vie, une pour l’équipe 

soignante et une pour un usage personnel ou familial. 

- Faire attention aux droits d’auteurs si vous utilisez des photos ou des musiques d’internet 

(ou n’importe quelle autre source). Tous les documents en ligne ne peuvent pas être utilisés 

gratuitement..  

Activité de réminiscence 

La réminiscence est une activité courante avec les personnes atteintes de démences. Elle implique 

des discussions à propos du passé, d’évènements, d’expériences, souvent sont utilisés des 

photographies et des musiques. Elle peut être organisée en groupe ou en individuel. L’histoire de vie 

consiste à connaître les souhaits passés, présents et futurs d’une personne, souvent pour créer un 

enregistrement numérique permanent ou un livre de vie. 

La technologie peut aider pour les activités de réminiscence individuelles ou en groupe. Pouvoir 

accéder à internet pendant une séance de réminiscence en groupe signifie que vous pouvez : 

- Vous assurez que les sessions sont adaptées aux personnes avec lesquelles vous travaillez 

- Obtenir immédiatement : images, vidéo, audio et musique. La recherche suggère que la 

musique est une puissante incitation à la réminiscence 

 

 

- Permettre aux gens qui se souviennent de guider la séance en pouvant diverger sur les 

sujets. Vous n'êtes pas obligé de vous en tenir à des matériaux ou des objets préparés à 

l'avance. 

- Explorer tout ce qui peut intéresser quelqu’un ou qui survient au cours de la conversation 
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Kit utile pour les activités de réminiscence 

- Accès à internet pour chercher des photos ou d’autres sources 

- Un ordinateur ou une tablette pour les sessions en tête à tête 

- Pour les sessions en petits groupes, un ordinateur avec un grand écran 

- Pour les sessions en groupes plus grands, connectez l’ordinateur à un projecteur ou à un 

grand écran télé 

- Pour les sessions de groupes, envisagez d’utiliser des hauts parleurs pour une meilleure 

qualité sonore. 

Trucs et astuces pour les activités de réminiscence de groupe 

- Trouver un lieu avec un accés à internet et une salle assez grande pour que tout le monde 

puisse s’asseoir confortablement  et voir l’écran ou l’image projetée. 

- Toujours avoir les documents téléchargés sur l’ordinateur ou les adresses des sites 

sauvegardées. 

- Imprimer les documents à l’avance – vous aurez un point de départ et tout le monde ne sera 

pas concentré sur l’écran. 

- Choisir les termes de recherche avec soin. Rappelez-vous que le Web regorge de toutes 

sortes de contenus, que vous ne voudrez peut-être pas récupérer! 

- Les sites Web contenant beaucoup de texte peuvent ne pas être très stimulants pour les 

personnes. D’abord rechercher sur Google Images ou YouTube. Si vous recherchez de la 

musique, essayez de mettre les paroles après le terme de recherche. 

Prendre des photos 

Créer des images numériques est peu coûteux surtout sur les smartphones ou les tablettes. Avec leur 
accord, des photographies de personnes fréquentant le centre peuvent être prises et affichées dans 
un centre de jour ou une maison de retraite. Si elles sont affichées sur un écran, les images peuvent 
défiler régulièrement afin de capter l’attention. Les images stimulent les souvenirs. Par exemple, des 
photos de famille ou de lieux importants.  

 

M.3.4.3 Exemples de logiciels / sites Web de boîtiers de mémoire 

numérique 
 

Forget-me-not 

Un des résultats de ce projet Européen est la plateforme Forget Me Not, qui est accessible pour tout 
le monde, son design simple et convivial permet aux soignants et aux personnes atteinte d’un stade 
précoce de démence de créer des souvenirs pour aller dans cette boîte mémoire numérique. Les 
utilisateurs peuvent télécharger et organiser les souvenirs sous forme de texte, d’images ou de  
 
vidéos. Tout autre contenu audio ou vidéo peut être téléchargé via Youtube et ajouté en tant que 
souvenir. Cette plateforme encourage aussi le propriétaire du compte à inviter d’autres personnes 
pour l’aider à créer des souvenirs. Cela peut être des aidants, des membres de la famille, permettant 
ainsi à la famille et aux amis éloignés de prendre part à la création de cette boîte mémoire 
numérique. 
Site internet : https://www.forgetmenotdigital.com/fr-fr/ 
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Book of you 

Boof of You est un outil de réminiscence Britannique, similaire à Forget Me Not, qui a été conçu pour 
créer une histoire en capturant des moments de vie importants. En utilisant des mots, des images, 
des musiques et des films, il rassemble la famille, les amis et les aidants à partager des moments de 
vie tous ensembles et de manière simple, bénéfique et conviviale. La principale différence avec 
Forget Me Not est que Book of You est payant à hauteur de £25 (28€) par livre, ou £1295 (1 500€) 
par organisation puis £10 (11€) le livre. (Prix vérifiés le 7 août 2018). 
Site Internet : www.bookofyou.co.uk 

Legacy Stories 

Legacy Stories est une application mobile américaine disponible sur Androïd et iOS, elle est similaire 
aux deux logiciels précédents, cependant elle est plus limitée. Elle autorise les utilisateurs à 
télécharger, prendre des photos et d’enregistrer une histoire à propos de celles-ci. La version gratuite 
est limitée, pour une version plus complète il faut payer $295 (330€). 
Site Internet : www.legacystories.org 

Memory Box! 

Memory Box! est une application suédoise pour smartphone qui a pour but d’aider la mémoire et de 
lancer des sujets de conversations afin de soutenir les aidants des personnes atteintes de démences. 
Elle contient des supports visuels, musicaux et écrits concernant des événements du 20ème siècle. 
L’application est disponible sur iOS et Android. L’application ne permet pas de télécharger ses 
propres souvenirs, mais c’est un bon support pour des groupes de thérapie par réminiscence afin 
d’utiliser des souvenirs communs. 

 M.3.5 Boîtes mémoire physiques et numériques: comparaison 
 

Les deux boîtes mémoires : physique ou numérique, ont une place légitime dans la thérapie par la 

réminiscence, en fonction du cadre de soin, des personnes atteintes de démences et de leurs 

préférences personnelles. Le tableau suivant résume les avantages et les désavantages relatifs de 

chaque approche. 

 Boîte mémoire physique  Boîte mémoire digitale  

Perceptions 

sensorielles 

Toucher, sentir et goûter ne peuvent 

être expérimentés qu'avec des objets 

d’une boîte mémoire physique. Ces 

sens peuvent provoquer des souvenirs 

même à un stade bien avancé de la 

démence. 

Les liens vers la mémoire physique 

peuvent être activés par contact étroit 

avec des objets physiques. 

L'ouïe et la vision sont les sens 

dominants pour constituer des  

souvenirs   numériques : regarder  des 

photos,  des vidéos, lire des textes ou 

écouter des enregistrements. 

Certaines souvenirs  numériques 

conviendront mieux aux premières 

étapes (texte, vidéo), d’autres peuvent 

également fonctionner à des étapes 

ultérieures (photo, son) 

Stockage Le stockage d'objets physiques 

nécessite un espace physique, qui peut 

être limité. 

Le stockage virtuel peut être illimité, 

en fonction de la plateforme ou du 

support utilisé. 

Accessibilité Les objets physiques peuvent être 

manipulés physiquement et sont plus 

Les objets virtuels sont stockés sous 

forme de photos ou de vidéos, ils ne 
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facilement reconnaissables par une 

personne âgée. Ils peuvent toutefois se 

détériorer avec le temps ou ne plus être 

disponibles sous leur forme physique. 

sont que des représentations de l'objet 

physique. Cependant, ils sont 

intemporels et peuvent être récupérés 

à partir d'archives même s'ils ont déjà 

physiquement disparu. 

Surmonter la 

distance 

 

Rapprochement  

Si un objet physique requis est en 

possession de la famille qui se trouve 

être très éloignée, il sera  difficile ou 

coûteux de le faire parvenir  à la 

personne atteinte de démence. 

Une représentation virtuelle d'un objet 

distant peut atteindre le patient atteint 

de démence en une seconde sous la 

forme d'une photo ou d'un 

enregistrement. 

Jouer un role   Certains souvenirs seront déclenchés 

par la manipulation  physique avec 

l’objet, même si la perception 

cognitive est perdue. Les jouets ou 

objets d'enfance ont un meilleur effet 

sur la mémoire sous sa forme 

physique. 

Certains souvenirs seront mieux 

mémorisés lors de la lecture d'une 

vidéo ou d'un enregistrement sonore - 

un film préféré, une chanson de 

mariage, etc. 

Expertise 

technique 

Aucune expertise technique n'est 

requise pour manipuler des objets dans 

une boîte mémoire physique. Cette 

approche est possible même à un stade 

très avancé de la démence, à condition 

que la personne puisse tenir l’objet. 

Manipuler une boîte mémoire 

numérique requiert peu d’expertise 

technique, mais l’aide  du soignant est 

nécessaire pour créer des souvenirs 

personnels numériques. Cette 

approche convient mieux aux premiers 

stades de la démence, mais n’est  pas 

impossible aux stades ultérieurs. 

Mobilité La boîte mémoire physique peut être 

de différente taille, mais sera toujours 

plus volumineuse et plus difficile à 

déplacer physiquement qu'une tablette. 

Une boîte mémoire numérique est 

accessible via n’importe quel appareil 

avec une connexion Internet. Il n’y a 

donc pas besoin de le déplacer car  

virtuel, il reste  accessible de 

n’importe où. 

Activités physiques Les objets physiques peuvent 

déclencher des souvenirs et surtout s’il 

s’agit d’un jouet ou d’un outil, ils 

peuvent conduire à des activités 

physiques, permettant ainsi dans  la 

motricité de déclencher de nouveaux 

souvenirs. 

Les objets virtuels ne peuvent être 

manipulés, mais une vidéo ou des 

morceaux de musique préférés 

peuvent conduire à chanter, voire 

même à danser. 

Communication  

 

Les boîtes mémoires physiques 

peuvent être utilisées lors de sessions 

de réminiscences individuelles ou en 

groupe, invitant ensuite les personnes 

atteintes de démence à parler et 

d’échanger avec d’autres.   

Les boites mémoire numériques ont la 

même capacité d'utilisation lors de 

sessions de réminiscences 

individuelles ou de groupe, mais 

peuvent également être utilisés comme 

support de communication à distance 

avec des proches  éloignés. Une 

session de réminiscence peut être 

suivie d'un appel en ligne avec un 

proche  ne pouvant être physiquement 

présent. 
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Comme nous l’avons vu, les deux approches pour créer et utiliser une boîte mémoire ont leur intérêt 

dans la thérapie de réminiscence et il appartient aux soignants et finalement aux personnes atteintes 

de démence de décider comment les combiner pour obtenir les meilleurs résultats. Vous trouverez 

des informations complémentaires à l’annexe M3.5 Boîte mémoire physique vs numériques. 

 


